TERMINOS Y CONDICIONES LYBO LABS S.A.C.

1. ALCANCE Y ACEPTACION

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, navegacion y utilizacion del sitio web,
plataformas, aplicaciones, herramientas digitales y demas servicios tecnoldégicos puestos a
disposicion por LYBO LABS S.A.C., en adelante “LYBO LABS”.

El acceso o utilizacién de cualquiera de estos servicios implica la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones. Si el usuario no esta de acuerdo con alguna de sus disposiciones, debera
abstenerse de utilizar los servicios correspondientes.

Cuando un producto o servicio especifico cuente con condiciones particulares, contratos, licencias
o reglas adicionales, estas complementaran los presentes Términos y Condiciones y prevaleceran
en aquello que resulte especificamente aplicable.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

LYBO LABS desarrolla y proporciona soluciones tecnolégicas, software, aplicaciones, plataformas,
herramientas digitales, servicios de automatizacion, inteligencia artificial, consultoria tecnolégica,
soporte y otros servicios relacionados con la tecnologia.

Las caracteristicas, funcionalidades, condiciones, disponibilidad y alcance de cada producto o
servicio podran variar y seran informados al usuario mediante la plataforma, propuesta comercial,
contrato, orden de servicio o documento correspondiente.

LYBO LABS podré incorporar, modificar, actualizar, suspender o retirar funcionalidades cuando
resulte necesario para mejorar sus servicios, mantener su seguridad, cumplir obligaciones legales
o atender necesidades operativas.

3. REGISTRO Y CUENTAS DE USUARIO

Cuando el uso de un servicio requiera la creacion de una cuenta, el usuario debera proporcionar
informacion verdadera, completa y actualizada.

Las credenciales de acceso son personales y deberan mantenerse bajo estricta confidencialidad.
El usuario sera responsable de las actividades realizadas desde su cuenta, salvo que pueda
acreditar un acceso no autorizado que no le sea imputable.

Queda prohibido compartir credenciales, permitir el acceso de terceros no autorizados o utilizar
cuentas pertenecientes a otras personas.

LYBO LABS podra suspender o restringir una cuenta cuando detecte actividades que puedan
comprometer la seguridad de los sistemas, infringir estos Términos o afectar a otros usuarios.

4. USO AUTORIZADO

El usuario se obliga a utilizar los servicios de LYBO LABS de manera licita, responsable y conforme
a estos Términos.

Esta prohibido:

a) Acceder o intentar acceder sin autorizacion a sistemas, servidores, cuentas, bases de datos o
funcionalidades restringidas.

b) Interferir con el funcionamiento, disponibilidad o seguridad de los servicios.

¢) Introducir malware, codigo malicioso o cualquier mecanismo destinado a afectar los sistemas.
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d) Realizar ingenieria inversa, descompilacion o extraccion del cédigo fuente, salvo cuando la
legislacion aplicable lo permita expresamente.

e) Utilizar los servicios para actividades ilicitas o fraudulentas.

f) Eludir mecanismos de autenticacion, seguridad o control de acceso.

g) Utilizar los servicios para generar, almacenar o distribuir contenido que vulnere derechos de
terceros o la legislacion aplicable.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los sitios web, plataformas,
aplicaciones, software, codigo fuente, cédigo objeto, disefios, interfaces, bases de datos,
documentacion, marcas, logotipos, contenidos, metodologias y demas elementos desarrollados o
utilizados por LYBO LABS pertenecen a la empresa o a sus respectivos titulares.

El acceso o utilizacion de los servicios no implica la transferencia de derechos de propiedad
intelectual al usuario.

Salvo autorizacion expresa, queda prohibida la reproduccioén, distribucidon, modificacion,
comercializacion, explotacion, extraccion o utilizacion de los elementos protegidos de LYBO LABS
fuera del alcance permitido por estos Términos o por el contrato correspondiente.

6. CONTENIDO DEL USUARIO

Cuando los servicios permitan al usuario cargar, introducir, transmitir o almacenar informacion,
documentos, archivos, datos, cédigo u otros contenidos, el usuario declara que cuenta con los
derechos y autorizaciones necesarios para utilizarlos.

El usuario sera responsable de garantizar que el contenido proporcionado no vulnere derechos de
propiedad intelectual, privacidad, confidencialidad, proteccion de datos o cualquier otro derecho
de terceros.

El usuario conserva los derechos que legalmente le correspondan sobre su contenido. No
obstante, otorga a LYBO LABS las autorizaciones técnicas necesarias para alojar, procesar,
transmitir y utilizar dicho contenido en la medida estrictamente necesaria para prestar el servicio
contratado.

7. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cuando los servicios de LYBO LABS incorporen funcionalidades de Inteligencia Atrtificial, el usuario
reconoce que los resultados generados pueden contener errores, inconsistencias u omisiones.

Los resultados proporcionados por sistemas de IA deberan ser evaluados y utilizados de acuerdo
con la finalidad y nivel de riesgo correspondiente. LYBO LABS no garantiza que los resultados
generados sean siempre exactos, completos o adecuados para una finalidad especifica.

El usuario sera responsable de verificar los resultados antes de utilizarlos en decisiones,
documentos, procesos o actividades que puedan generar consecuencias juridicas, econdémicas,
técnicas o de cualquier otra naturaleza.

Las condiciones especificas aplicables al tratamiento de informacién mediante herramientas de IA
podran encontrarse reguladas adicionalmente en las politicas de privacidad, seguridad o uso de
IA de LYBO LABS.

8. INFORMACION CONFIDENCIAL Y SEGURIDAD
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LYBO LABS adoptara medidas razonables destinadas a proteger la informacién que se encuentre
bajo su responsabilidad.

El usuario debera evitar proporcionar informaciéon confidencial, secretos empresariales,
credenciales, claves privadas, APl Keys u otra informacién sensible mediante canales que no
hayan sido autorizados para tal finalidad.

Cuando corresponda, LYBO LABS podra establecer mecanismos de autenticacion, cifrado, control
de accesos, monitoreo y otras medidas de seguridad destinadas a proteger sus servicios.

9. DISPONIBILIDAD Y MANTENIMIENTO

LYBO LABS procurara mantener sus servicios disponibles y operativos de acuerdo con las
condiciones aplicables a cada producto o servicio.

No obstante, podran producirse interrupciones temporales derivadas de mantenimiento,
actualizaciones, fallas técnicas, problemas de conectividad, incidentes de seguridad, proveedores
externos, caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control razonable de la
empresa.

Cuando resulte posible, LYBO LABS procurara comunicar anticipadamente las interrupciones
programadas que puedan afectar significativamente la disponibilidad del servicio.

10. SERVICIOS DE TERCEROS

Los servicios de LYBO LABS podran integrarse o depender de determinados servicios
proporcionados por terceros, incluyendo proveedores de infraestructura cloud, almacenamiento,
autenticacion, comunicaciones, analitica, inteligencia artificial, procesamiento de pagos u otros
servicios tecnolégicos.

El uso de determinados servicios podra estar sujeto adicionalmente a los términos y condiciones
establecidos por sus respectivos proveedores.

LYBO LABS no sera responsable por interrupciones o modificaciones exclusivamente atribuibles
a servicios de terceros que se encuentren fuera de su control razonable, sin perjuicio de las
obligaciones que haya asumido contractualmente.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LYBO LABS fratara los datos personales de conformidad con la legislacion peruana aplicable y
con su Politica de Privacidad.

La informacién proporcionada por los usuarios sera utilizada para las finalidades informadas y bajo
las condiciones establecidas en dicha Politica.

El usuario podra ejercer los derechos que le correspondan conforme a la normativa vigente
mediante los canales habilitados por LYBO LABS.

12. COMUNICACIONES
LYBO LABS podra comunicarse con los usuarios respecto de sus cuentas, servicios, operaciones,
actualizaciones, incidencias, seguridad y demas asuntos relacionados con la prestacion

contratada.

Las comunicaciones comerciales o promocionales se realizaran de acuerdo con la legislacion
aplicable y, cuando corresponda, previa obtencion de las autorizaciones necesarias.
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13. PRECIOS, PAGOS Y CONTRATACION

Cuando los servicios sean contratados mediante pago, las condiciones econémicas, tarifas,
impuestos, formas de pago, periodos de facturaciéon y demas condiciones comerciales seran
informadas antes de la contratacion.

Salvo disposicion contractual distinta, los precios no comprenden servicios adicionales que no
hayan sido expresamente incluidos en la propuesta o contratacion.

El incumplimiento de las obligaciones de pago podra generar la suspension o restriccion del
servicio, previa comunicacion al usuario cuando corresponda.

14. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

LYBO LABS prestara sus servicios aplicando medidas razonables de diligencia y seguridad de
acuerdo con la naturaleza de cada producto o servicio.

Salvo que se establezca expresamente lo contrario mediante contrato, LYBO LABS no garantiza
que los servicios sean completamente ininterrumpidos, libres de errores o compatibles con
cualquier sistema, dispositivo o configuracion del usuario.

LYBO LABS no sera responsable por dafios derivados de un uso indebido de los servicios,

incumplimiento de estos Términos, modificaciones realizadas por terceros, fallas de servicios

externos o circunstancias que se encuentren fuera de su control razonable.

Las limitaciones anteriores se aplicaran dentro de los limites permitidos por la legislacién peruana.
15. MODIFICACION, SUSPENSION Y TERMINACION

LYBO LABS podra modificar, actualizar, suspender o descontinuar total o parcialmente

determinados servicios o funcionalidades cuando resulte necesario por razones técnicas,

comerciales, de seguridad, legales o de otra naturaleza legitima.

Cuando corresponda, los usuarios seran informados de modificaciones relevantes mediante los
canales disponibles.

El usuario podra dejar de utilizar los servicios en cualquier momento, sin perjuicio de las
obligaciones contractuales o econémicas pendientes.

16. TERMINACION O SUSPENSION DE CUENTAS
LYBO LABS podra suspender o cancelar una cuenta cuando exista incumplimiento de estos
Términos, uso fraudulento o ilicito, riesgo para la seguridad de los sistemas, afectacion a terceros

o cualquier otra circunstancia que justifique razonablemente dicha medida.

Cuando resulte apropiado, LYBO LABS procurara comunicar al usuario las razones de la
suspension o terminacion.

17. ENLACES Y SERVICIOS EXTERNOS

El sitio web o las plataformas de LYBO LABS podran contener enlaces o integraciones con sitios,
aplicaciones o servicios de terceros.

Dichos enlaces no implican necesariamente aprobacion, afiliacion o responsabilidad de LYBO
LABS respecto de sus contenidos, politicas o practicas. El acceso a servicios externos se realizara
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bajo responsabilidad del usuario y conforme a las condiciones establecidas por sus respectivos
titulares.

18. COMUNICACION DE VULNERABILIDADES

Los usuarios que identifiquen vulnerabilidades, errores de seguridad o comportamientos anémalos
en los servicios de LYBO LABS deberan comunicarlos a través de los canales oficiales habilitados,
evitando realizar acciones que puedan comprometer, extraer, modificar o divulgar informacion.

LYBO LABS podra establecer procedimientos especificos para la recepcion y gestion responsable
de reportes de seguridad.

19. CONFIDENCIALIDAD

La informaciéon no publica a la que las partes tengan acceso con motivo de la utilizacién o
contratacion de los servicios debera ser tratada de manera confidencial cuando su naturaleza o
las condiciones contractuales asi lo determinen.

Las obligaciones especificas de confidencialidad podran establecerse mediante contratos,
acuerdos de confidencialidad (NDA) u otros instrumentos aplicables.

20. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de estos Términos podra dar lugar a la suspensién o terminacion del acceso a
los servicios, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales que pudieran
corresponder conforme a la legislacion aplicable.

LYBO LABS podra adoptar medidas técnicas y administrativas destinadas a prevenir o mitigar
conductas que comprometan la seguridad, integridad o disponibilidad de sus servicios.

21. FUERZA MAYOR

LYBO LABS no sera responsable por incumplimientos o interrupciones derivados de
acontecimientos que se encuentren fuera de su control razonable, incluyendo desastres naturales,
fallas generalizadas de telecomunicaciones, interrupciones de servicios de terceros, ataques
informaticos, conflictos sociales, disposiciones gubernamentales u otros eventos de fuerza mayor
o caso fortuito.

22. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica del Peru.
Cualquier controversia derivada de su interpretacion, aplicacion o ejecucion sera sometida a la
competencia de los jueces y tribunales que correspondan conforme a la legislacién peruana, salvo
que las partes hayan pactado validamente un mecanismo de solucidn de controversias distinto.

23. VIGENCIA' Y MODIFICACIONES

Los presentes Términos permaneceran vigentes mientras se encuentren publicados o resulten
aplicables a los servicios correspondientes.

LYBO LABS podra modificarlos cuando resulte necesario por cambios normativos, tecnolégicos,

operativos, comerciales o de seguridad. La version actualizada sera publicada a través de los
canales correspondientes e indicara su fecha de actualizacion.
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El uso continuado de los servicios después de la entrada en vigencia de una nueva version
implicara la aceptacién de las modificaciones, salvo que la legislacion aplicable o las condiciones
contractuales establezcan un procedimiento diferente.
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